
 
 

Datenschutzerklärung für die 
Videosprechstunde 
Rechtsgrundlagen, Zweck der Datenerhebung und Umfang der 
Verarbeitung personenbezogener Daten 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsätzlich nur, soweit 
dies zur Bereitstellung und Optimierung der Funktionalität erforderlich ist. Eine 
automatisierte Erhebung personenbezogener Daten erfolgt nicht. Die Verarbeitung 
personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt nur mit Ihrer Einwilligung. Eine 
Ausnahme gilt in solchen Fällen, in denen die Verarbeitung der Daten durch 
gesetzliche Vorschriften notwendig ist. 
Wir erheben Daten ausschließlich zweckgebunden und transparent auf Basis der 
aktuellen Gesetze gem. BDSG, DSGVO sowie darüber hinaus unserer besonderen 
Bestimmungen im Kontext unserer firmen- und produktbezogenen Zertifizierungen 
und sonstigen Selbstverpflichtungen entsprechend. 
Doc Cirrus GmbH ist ISO-zertifiziert nach 27001 und 9001 sowie nach § 5 KBV und § 
2 KBV der Vereinbarung über die Anforderungen an die technischen Verfahren zur 
Videosprechstunde gemäß § 291g Absatz 4 SGB V. Wir haben daher nach innen und 
außen höchste Datenschutzstandards sowie ein besonderes Interesse, allen Nutzern 
ein Höchstmaß an Transparenz zu gewährleisten. 

Rechte der betroffenen Person 
Sie haben das Recht von uns Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten 
zu verlangen, Berichtigung, Löschung und Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 
Daten zu verlangen, der Verarbeitung Ihrer Daten jederzeit zu widersprechen. Im 
Falle eines Widerspruchs verarbeiten wir Ihre Daten nicht mehr. Eine Ausnahme 
besteht, soweit zwingende schutzwürdige Gründe bestehen, die gegenüber Ihren 
Interessen überwiegen, auf Beschwerde bei jeder Datenschutz-Aufsichtsbehörde, 
insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsortes, Ihres Arbeitsplatzes oder 
des Ortes eines mutmaßlichen Verstoßes, wenn Sie der Ansicht sind, dass die 
Verarbeitung der Sie betreffenden Daten gegen die DSGVO oder sonstiges 
Datenschutzrecht verstößt. 

Sicherstellung des Datenschutzes 
Wir stellen den Datenschutz und die Nutzerrechte regelmäßig sicher. Dazu gehören: 
Betrieblicher Datenschutz 
Alle Doc Cirrus GmbH Mitarbeiter sind schriftlich darauf verpflichtet worden, 
sämtliche Bestimmungen zum Datenschutz und zur Datensicherheit einzuhalten und 
das Datengeheimnis zu wahren. Entsprechende Schulungen werden regelmäßig 
durchgeführt. 



 
 
Auskunfts- und Widerrufsrecht 
Doc Cirrus GmbH teilt Ihnen auf Anfrage gerne mit, welche Daten zu Ihrer Person 
oder Einrichtung wir gespeichert haben und löschen diese auf ihren Wunsch, sofern 
wir diese nicht zur Erfüllung von Nutzungsverträgen brauchen. Bitte wenden Sie sich 
dazu per E-Mail an datenschutz@doc-cirrus.com. 
Fragen zum Datenschutz 
Wenn Sie zu diesem Thema noch Fragen haben, wenden Sie sich bitte 
an datenschutz@doc-cirrus.com. Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung 
im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslücken aufweisen 
kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht 
möglich. 

Datenschutzerklärung der Doc Cirrus GmbH 
Datenschutz hat einen besonders hohen Stellenwert für die Geschäftsleitung der Doc 
Cirrus GmbH.  
Ist im Rahmen der Nutzung der Videosprechstunde die automatisierte Erhebung und 
Verarbeitung personenbezogener Daten in Zukunft erforderlich und besteht für eine 
solche Verarbeitung keine gesetzliche Grundlage, holen wir generell eine Einwilligung 
der betroffenen Person ein. 
Die Verarbeitung personenbezogener Daten, beispielsweise des Namens, der 
Anschrift, E-Mail-Adresse oder Telefonnummer einer betroffenen Person, erfolgt stets 
im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und in 
Übereinstimmung mit den für die Doc Cirrus GmbH geltenden landesspezifischen 
Datenschutzbestimmungen. Mittels dieser Datenschutzerklärung möchte unser 
Unternehmen die Öffentlichkeit über Art, Umfang und Zweck der von uns erhobenen, 
genutzten und verarbeiteten personenbezogenen Daten informieren. Ferner werden 
betroffene Personen mittels dieser Datenschutzerklärung über die ihnen zustehenden 
Rechte aufgeklärt. 
Die Doc Cirrus GmbH hat als für die Verarbeitung Verantwortlicher zahlreiche 
technische und organisatorische Maßnahmen umgesetzt, um einen möglichst 
lückenlosen Schutz der verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen.   

Verantwortliche für den Datenschutz 
Verantwortliche Stelle bzgl. Datenschutz-Grundverordnung 
Doc Cirrus GmbH 
Vertreten durch den Geschäftsführer Dr. Torsten Schmale 
Pohlstraße 20 
10785 Berlin 
Deutschland 
Tel.: 030208987290 
E-Mail: datenschutz@doc-cirrus.com 
Website: www.doc-cirrus.com 
Name und Anschrift der Datenschutzbeauftragten 
Als Datenschutzbeauftragte ist bestellt: 



 
 
Ines Krumrei 
E-Mail: ines.krumrei@benchmall.de 

Routinemäßige Löschung und Sperrung von personenbezogenen 
Daten 
Der für die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet und speichert 
personenbezogene Daten der betroffenen Person nur für den Zeitraum, der zur 
Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern dies durch den 
Europäischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einen anderen Gesetzgeber 
vorgesehen wurde. 
Entfällt der Speicherungszweck oder läuft eine vom Europäischen Richtlinien- und 
Verordnungsgeber oder einem anderen zuständigen Gesetzgeber vorgeschriebene 
Speicherfrist ab, werden die personenbezogenen Daten routinemäßig und 
entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder gelöscht. 


